DR. MATE] MIKLAVEC

Razvoj osebnih potencialov

ANKETA- POSLUSANJE

Previdno in pozorno preberite ter premislite, ali dosledno poénete kar pise.

Potem prestejte odgovore in jih primerjajte z odgovori na zadniji strani.

Ali vi:

1. Medtem ko sogovornik govori, razmisljate o tem kaj boste rekli?

da, vedno

Ne, skoraj nikoli

Véasih

2. Ignorirate ali ne slisite ve€ ljudi, s katerimi se ne strinjate ali jih ne Zelite sliSati?

da, vedno

Ne, skoraj nikoli

Véasih

3. Se od vsakega ¢loveka ki ga spoznate, nekaj naudite, tudi ¢e je malenkost?

da, vedno Ne, skoraj nikoli V¢asih
4. Sogovornika gledate v o¢i medtem ko govori?
da, vedno Ne, skoraj nikoli V¢asih

5. Zacnete razmisljati o sebi, vam je nerodno, neprijetno, ob 1-2-1 ali pogovorih v

manjsi skupini?

da, vedno Ne, skoraj nikoli V¢asih
6. Pogosto prekinjate sogovornika?

da, vedno Ne, skoraj nikoli V¢asih
7. Se vam spi med pogovorom, med sestanki ali predstavitvami?

da, vedno Ne, skoraj nikoli V¢éasih

8. Ponovite navodila zato, da se prepri¢ate, da ste razumeli pravilno?

da, vedno

Ne, skoraj nikoli

Véasih
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Dovolite, da sogovornik izrazi negativhe obcutke proti vam, brez da bi postali
obrambni ali fizi€no napeti?

da, vedno Ne, skoraj nikoli Véasih

Poslusate za pomen za besedami, ki jih sogovornik izre€e, opazite obrazne
izraze in drugo telesno govorico?

da, vedno Ne, skoraj nikoli Vcasih

Ko komunicirate z ljudmi iz drugih kultur postanete nemirni ali nestrpni?
da, vedno Ne, skoraj nikoli Véasih

Vprasate ko ne razumete novih besed ali nare¢ja?
da, vedno Ne, skoraj nikoli V¢asih

Se delate da poslusate tudi kadar ne poslusate?
da, vedno Ne, skoraj nikoli V¢asih

Poslusate brez obsojanja in kritiziranja (tudi navznoter samo v mislih)?
da, vedno Ne, skoraj nikoli Vcéasih

Ponujate nasvete preden ste za to vprasani?
da, vedno Ne, skoraj nikoli Vcéasih

Veliko govorite na dolgo in Siroko preden pridete do bistva?
da, vedno Ne, skoraj nikoli Vcasih

Si stvari zapiSete ko je to potrebo zato, da si zapomnite?
da, vedno Ne, skoraj nikoli Véasih

Ste pozorni na stanje v katerem je sogovornik (nemiren, hiti, ne slisi dobro, itn.)?
da, vedno Ne, skoraj nikoli V¢asih

Obleka ali kretnje sogovornika vam odvrnejo pozornost od poslusanja?
da, vedno Ne, skoraj nikoli V¢asih

Si zapomnite sogovornikovo ime ko sta predstavljena?
da, vedno Ne, skoraj nikoli Vcéasih

Domnevate kaj zeli sogovornik povedati in zato prenehate s poslusanjem.
da, vedno Ne, skoraj nikoli Vcéasih



22. Ko nastane tiSina vam je neprijetno?
da, vedno Ne, skoraj nikoli Véasih

23. Vprasate za povratno informacijo zato, da se prepricate ali vas oseba razume?
da, vedno Ne, skoraj nikoli V¢asih

24. Sami sebe spravite v slabo lu¢ z opazkami o sebi?
da, vedno Ne, skoraj nikoli V¢asih

25. Pri delu razmisljate bolj o tem kako zgraditi spros¢ene delovne odnose s
sodelavci in strankami kot pa kako boste dosegli svoj cilj?

da, vedno Ne, skoraj nikoli V¢asih

Odgovori:
Primerjajte vase odgovore s spodnjimi. Za vsak pravilni odgovor dobite eno tocko.
Ce ste na kaks§no vprasanje odgovorili z ‘véasih,” dobite pol tocke. Sestejte tocke.

1Ne
2Ne
3Da
4Da
5Ne
6Ne
7Ne
8Da
9Da
10Da
11Ne
12Da
13Ne
14Da
15Ne
16Ne
17Da
18Da
19Ne
20Da
21Ne
22Ne
23Da
24Ne
25Da

Rezultat:




Cestitke, ée je vas rezultat 21 in veé. Nadaljujte in okrepite kar Zze dobro poénete.
Zaznaijte katera podroc€ja lahko Se izboljSate. Ali bi lahko na kakSnem podro¢ju bili
bolj dosledni? Dobri poslusalci lahko izboljSajo svoje sposobnosti, ko so pod
stresom ali pa pomagajo drugim, da postanejo boljsi.

Rezultat med 16-20 namiguje, da ve¢inoma slisite glavne tocke, ampak pogosto
preslisate velik del preostalega sporocila zaradi pomanjkanja pozornosti/
koncentracije. Mogoce se ne pocutite povezani s sogovornikom in zaénete
razmisljati o drugih stvareh ali se pripravljati kaj boste povedali naslednje. Tisti, ki
imate tak rezultat pogosto potrebujete ponovno preverjanje sporocila pri
sogovorniku. Poskusite zaznati kaj vam preprecuje, da bi bili bolj pozorni in slisali
preostale informacije sporoc€ila sogovornika.

Ce je vas rezultat med 10-15, ste verjetno bolj pozorni na vaso agendo kot na
potrebe sogovornika. Hitro vas kaj zmoti in dojemate poslusanje kot opravilo.
Mogoce vas osebna pristranskost omejuje, da bi popolnoma razumeli sogovornika.
Bodite pozorni na razliéne miselne vzorce, ki preprecujejo, da bi slisali celotno
sporoéilo. Vadite pozornost in koncentracijo. Ce vam je tezko poslusati ob stresnih
situacijah, se posvetite temeljem ali najdite drugi naéin za sprostitev.

Tisti, ki imate rezultat pod 9, boste verjetno zaznali najve¢ji napredek po delavnici
poslusanja. Verjetno ve¢inoma dojemate poslusanje kot dolgoé¢asno dejavnost.
Mogoce se pogosto tudi pritozujete da imate slab spomin in ste razo¢arani kadar
vam ne uspe zapomniti informacij iz predstavitev ali drugih podobnih situacijah.

Ce ste velikokrat odgovorili z ‘v€asih,” potem ste zelo verjetno samo ‘v€asih’
poslusalec. Velika verjetnost je, da se tezko koncentrirate in ali pa ste zelo kriti¢ni in
zelo hitri pri ocenjevanju ali je priloznost vredna poslusanja ali ne. Kljub temu ste
verjetno ze doziveli obéutek popolne osredotoé¢enosti in povezanosti pri globljem
poslusanju. Predstavljajte si, kako bi bili uspesni in u€inkoviti, ¢e bi si dovolili
doziveti takSno popolno predajo poslusanju v vsaki priloznosti.
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